Das neue Porsche Zentrum Dortmund der Hiilpert Gruppe ist Vorbild fiir samtliche Autohauser des
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Stuttgarter Herstellers weltweit. AuBen stechen vor allem die geoffnete und illuminierte Fassade ins Auge.

NEUES RETAIL-KONZEPT

Nicht nur fiur Porsche-Enthusiasten

+Destination Porsche” soll die Autohduser des Sportwagenherstellers zu modernen Treffpunkten machen.
Die Hlpert Gruppe gab den Startschuss. 19 Millionen Euro flossen in das Leuchtturmprojekt.

von Wilfried Urbe

iir die Hulpert Unternehmens-

gruppe ist es wohl eines der bedeu-

tendsten Projekte in der iiber
100-jahrigen Firmengeschichte: Fiir iiber
19 Millionen Euro erbaut, eroffneten die
Dortmunder Ende letzten Jahres das neue
Porsche Zentrum Dortmund. Zugleich ist
es das erste Autohaus, mit dem das neue
Retail-Konzept ,Destination Porsche®
zum ersten Mal weltweit umgesetzt wird.
Das 6.300 Quadratmeter grofie Gebiude
wirkt prachtig und beeindruckend - mit
einer lichtdurchfluteten Hauptachse, der
»Racing Line“ sowie einer groflen Glasfla-
che, die Einblick in die Werkstatt gewahrt
und den Aftersales-Bereich ebenfalls zu
einem Teil des Schauraumes werden lasst.
»Der Raum ist gepréagt von einer einladen-
den, emotionalen und interessanten At-
mosphire, beschreibt es der Geschifts-
fithrer des Porsche Zentrums, Christoph
Kosters, ,der Empfang und die Kunden-
lounge verschmelzen zu einem Bereich.
Der Mensch steht im Mittelpunkt - das
Porsche Zentrum wird zu einem Ort der
Kommunikation und Inspiration.“
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Genau diese neue Offenheit hatten die
Verantwortlichen des Stuttgarter Herstel-
lers im Sinn, als sie sich fiir das neue Kon-
zept entschieden. ,,Es soll und muss warm
sein’, verkiindete Detlev von Platen, Vor-
standsmitglied der Porsche AG anlésslich
der Einweihung, ,,uns ist bewusst, dass die
Porsche Welt bedngstigend sein kann,
manche gehen vorbei und fragen sich:

Kann ich da einfach so reingehen? Wir
wollen hier sympathisch und zuginglich
sein.“ In den kommenden zehn Jahren
werde dieses Design weltweit ausgerollt,
kiindigte der Manager an.

Fir die Planung und den Bau in Dort-
mund war die Firma Habau mit Hauptsitz
in Aachen verantwortlich. Geschiftsfiih-
rer Jorg Schiffer verweist speziell auf die

Feierliche
Eroffnung (v.l.):
Hiilpert Gesell-
schafterin Eva
Kreutzberg,
Detlev von Platen,
Alexander Pollich,
Christoph Kosters,
Hiilpert Gesell-
schafter Ralf
Kreutzberg sowie
Hiilpert Altgesell-
schafterin

Ingrid Knoche
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Eingangsfassade, was die Besonderheiten
bei der Errichtung des Gebiudes angeht:
»Ein hohes Maf} an Genauigkeit beim
Aufmafd und Montage dieser Fassadenele-
mente mit integrierter LED-Beleuchtung
war erforderlich. Jedes Fassadenelement
im ,,gedffneten” Eingangsbereich sei zu-
dem eine Einzelanfertigung.

HULPERT GRUPPE

Das Porsche Zentrum Dortmund gehért ne-
ben den Porsche Zentren Recklinghausen
sowie Soest zur Hiilpert Lifestyle Holding.
Die Geschéftsfiihrer sind Jiirgen Hens und
Christoph Kosters, die die Geschéfte opera-
tiv und strategisch gemeinschaftlich ver-
antworten. Die Hiilpert Lifestyle Holding
wiederum ist Teil der Hiilpert Unterneh-
mensgruppe mit Hauptsitz in Dortmund.
Neben der Hiilpert Lifestyle Holding sind
die Hiilpert Mobility Holding GmbH & Co.
KG sowie die Hiilpert Shared Service GmbH
weitere eigenstdndige Geschéftsbereiche
innerhalb der Unternehmensgruppe. Mit
insgesamt 14 Betriebsstatten, an denen
rund 900 Mitarbeiter tétig sind, ist Hiilpert
der groRte automobile Anbieter fiir Volks-
wagen Pkw und Nutzfahrzeuge, Skoda,
Audi, Seat sowie Porsche im dstlichen Ruhr-
gebiet und eines der groRten Automobil-
Handelsunternehmen in Deutschland.
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E-Mobilitét im Fokus
Der Neubau verfiigt auch iiber eine um-
fangreiche Ladeinfrastruktur im Kunden-
bereich vor dem Gebiude - darunter vier
Schnellladesulen, an denen beispielswei-
se der Taycan mit bis zu 270 kW geladen
werden kann. Die Ladezeit von fiinf bis
80 Prozent Batterieladung (State of Char-
ge) betrdgt an den 800-Volt-Ladesdulen
unter idealen Bedingungen etwas {iber
20 Minuten. Weiterhin stehen Kunden
und Besuchern fiinf AC-Ladesdulen mit
bis zu 22 kW Ladeleistung zur Verfiigung.
»Diese deutliche Investition unter-
streicht die Aufbruchstimmung in Sachen
E-Mobility, die im neuen Porsche Zen-
trum gelebt wird®, betont der Geschifts-
fihrer. ,Da ein Grof3teil der Ladevorgénge
zu Hause stattfinden, bieten wir neben
unseren DC-Schnellladern am Porsche
Zentrum auch ein Set an intelligenten La-
deldsungen fiir zu Hause an. Dazu geho-
re der Porsche Mobile Charger Connect,
ein Ladegerit mit einer Leistung von bis
zu 22 kW, das sich iiber WLAN konfigu-
rieren und bedienen ldsst. ,Oder auch der
Porsche Home Energy Manager, ein Lade-
gerit, das den Ladevorgang hinsichtlich
Leistung, Zeit und Kosten optimiert und
zeitgleich die heimische Stromversorgung
sicherstellt.

65,

Neue Mitarbeiter

Die bestehenden 82 Arbeitsplatze wurden
in das neue Porsche Zentrum Dortmund
iiberfiihrt. Bereits mit der Entscheidung
fiir den Neubau hatte die Geschaftsfiih-
rung ihre Personalplanung an die neuen
Anforderungen angepasst, das Team wur-
de in den vergangenen Monaten schritt-
weise aufgebaut. In Zukunft sollen weitere
Arbeitspldtze im Porsche Zentrum ge-
schaffen werden.

Und auch die Zahlen fiir das gerade
abgelaufene, durch die Pandemie negativ
beeinflusste Geschiftsjahr lassen die Ver-
antwortlichen hoffen: mit rund 1.200 ver-
kauften Fahrzeugen und einem Umsatz
von nahezu 100 Millionen Euro.

Dass iiberhaupt eine offizielle Eroffnung
am 3. Dezember stattfand mit immerhin
rund 35 geladenen Gésten, die sich aus-
schlieBSlich aus Hiilpert-Gesellschaftern,
Hersteller- und Hindlervertretern sowie
Journalisten rekrutierten, stand wegen der
Corona-Pandemie lange in Frage. Ange-
sichts der Bedeutung dieser Eroffnung fiir
Hiilpert und Porsche konnte dann doch das
neue Autohaus mit einer angemessenen
Veranstaltung unter hochsten Sicherheits-
vorkehrungen seine Tore 6ffnen.

Kosters jedenfalls ist stolz, dass er und
seine Mannschaft als Erste mit dem neuen
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1 Der Weg des Kunden fiihrt durch flexibel
umsetzbare Themenmodule.

2 Uber ein groBes Glasfenster in der Lounge
ist ein Blick in die Werkstatt moglich.

3 ,Destination Porsche” stellt die Kunden noch
starker in den Mittelpunkt. Das Werk 1 im
Obergeschoss will Hiilpert fiir Events,
Ausstellungen und Kooperationen nutzen ...

4 ...soll aber auch zum Verweilen einladen.

5 Zu den Themenwelten gehért auch die
Elektromobilitt.

6 Der Neubau verfiigt dafiir auch iiber eine
umfangreiche Ladeinfrastruktur im
Kundenbereich vor dem Gebéude.

Konzept starten konnten: ,,Die aktuellen
Rahmenbedingungen sind bedingt durch
die Corona-Pandemie natiirlich denkbar
ungiinstig. Wir nutzen die Zeit, um uns in
Bezug auf die Kundenzentrierung sowie
die Digitalisierung weiter zu professiona-
lisieren, und stellen parallel dazu fest, dass
wir trotz geschlossener Ausstellung durch
eine enge Kundenbeziechung und die
Strahlkraft der Marke ordentliches Ge-
schift machen.“
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Pilotbetrieb in Deutschland

Das Retail-Konzept ,,Destination Porsche®
wurde bereits im Frithjahr 2019 mit einem
Prototypen in Palm Springs, Kalifornien,
eingeweiht, das erste Pilot-Zentrum fiir
den Umbau nach ,,Destination Porsche*
wurde im Mai 2020 im chinesischen
Hangzhou er6ffnet, und Dortmund bietet
nun den ersten vollstindigen Neubau
eines Porsche Zentrum nach dem neuen
Konzept. Vom Hersteller heifit es, dass der
~weltweite Roll-out® bis zum Ende der
Dekade umgesetzt sein wird. Der néchste
Neubau ist in Stuttgart geplant. 2022 soll
die Eroffnung stattfinden. |

Wilfried Urbe ist seit iiber
20 Jahren als Autor tatig -
u.a. fur die dpa, Frankfurter
Allgemeine Zeitung, Finan-
cial Times, Welt, Spiegel
Online und Stiddeutsche
Zeitung. Er bringt zudem
langjéhrige Erfahrung im
Autohandel mit.

Kontakt: info@jb-urbe.de



