Prototyp fir das, Destination Porsche

Konzept: Das Porsche Zentrum Palm
zeigt die neue Fassaden-Gestaltung,
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Die Porsche-Betriebe auf der ganzen

Welt bekommen bis zum

Ende des néchsten Jahrzehnts ein neues Design. AUTOHAUS stellt
die Kernelemente von,,Destination Porsche” vor.

orsche entwickelt die Architektur

seiner Autohduser auf der ganzen

‘Welt weiter. Vor dem Hintergrund

neuer Kiuferpriferenzen und Vertriebsfor-
‘men hat der Sportwagenhersteller das neue
Konzept ,Destination Porsche* vorgestellt.
Es soll die Porsche Zentren von morgen zu
zentralen Treffpunkten” fiir Kunden und
Fans der Marke machen. Merkmale der
neuen Corporate Identity (CI) im Handel
sind eine flexible Gestaltung, der verstarkte
Einsatz digitaler Medien sowie das beson-
dere Markenerlebnis. ,,Destination Porsche
ist eine wichtige Antwort auf zukiinftige
Kundenanforderungen und den Wandel im
Automobilvertrieb’, sagte Detlev von Pla-
ten, Vorstand fiir Vertrieb und Marketing.
Ziel sei es, die neue CI bis Ende des
niichsten Jahrzehnts in weltweit allen Por-
sche Zentren erklirte eine

neue CI umzustellen. Erste Bestandteile
des Konzeptes seien bereits heute in die
Planungen integriert. Damit werde ein
sanfter Ubergang gewihrleistet.

Prototyp in Kalifornien eréffnet
Erstmals realisiert hat der Hersteller
Merkmale von ,,Destination Porsche® im
Kalifornischen Palm Springs. Der Han-
delsbetrieb entstand innerhalb eines Jah-
res und soll vor allem als Wegbereiter
fungieren. ,,Palm Springs hat bereits viele
Elemente des neuen Konzepts umgesetzt,
da der Bau aber zeitlich mit der Finalisie-
rung des Konzepts zusammenfiel, werden
alle Anpassungen zu 100 Prozent erst in
den Piloten dargestellt$ so die Sprecherin.
Einer dieser Pilotbetriebe entsteht derzeit
in Dortmund - die Hiilpert Gruppe baut
i mit der Habau GmbH aus

Unternehmenssprecherin gegeniiber AU-
TOHAUS. ,Wir wollen den Handlern aus-
reichend Zeit geben, ihren Betrieb auf die
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Aachen bis Mitte 2020 ein neues Porsche
Zentrum in Flughafennahe. Fiir den Neubau
legt die Autohausgruppe iiber 15 Millionen

Euro auf den Tisch. Zu den Investitionen
des Handels bei der Umsetzung von ,Des-
tination Porsche” wollte sich Porsche nicht
konkret dufern. ,,Dies ist aufgrund der sehr
unterschiedlichen Ausgangsposition der
verschiedenen Handelsbetriebe nicht pau-
schal zu beantworten und muss von Fall zu
Fall individuell bewertet werden'; hief3 es.

Neue Elemente

Beim Design der kiinftigen Autohéuser
nutzen die Stuttgarter den Aufbau der heu-
tigen Gebiude und erganzen sie um neue
Elemente. Die abgerundete Grundform
bleibt erhalten, erneuert wird aber die typi-
sche Aluminium-Fassade: Sie wird in Teil-
bereichen gedffnet und soll so den Blick in
den Showroom erméglichen. Eine erhohte
Glasfront im Erdgeschoss soll den einla-
denden Eindruck verstirken. Fiir einen
dynamischen Anstrich sollen zudem Alu-
miniumpaneele iiber dem Haupteingang
sowie rote LED-Binder sorgen.

Innen setzt Porsche auf ein zeitloses
Design. Der Weg des Kunden (,Customer
Journey®) verlduft kiinftig entlang thema-
tischer Module, die von den Porsche Zen-
tren flexibel ein- und umgebaut werden
konnen. Damit soll der Innenraum auf
einfache Weise individuell anpassbar sein.
Inhaltlich beziehen sich die Module bei-
spielsweise auf Produkthighlights, Elektro-
mobilitét oder Gebrauchtfahrzeuge.

Offene Werkstatt

Einen weiteren Schwerpunkt bilden moder-
ne Aufenthaltsbereiche mit einer neu gestal-
teten Lounge und einer Kaffeebar. Am ,,Por-
scheplatz sollen sich die Kunden treffen
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und austauschen kénnen. Uber ein grofies
Glasfenster bekommen sie auierdem Ein-
blick in die Werkstatt - analog dem ,,Look
inside the kitchen'-Konzept eines Restau-
rants. Einen Vorgeschmack darauf bietet die
Jebsen Gruppe bereits seit dem vergangenen
Jahr mit ihrem Porsche City Service Center
im chinesischen Shenzhen.

Digitale Medien sind aus Autohausern
mittlerweile nicht mehr wegzudenken, auch
bei Porsche sind sie eine wichtige Siule der
neuen Unternehmensarchitektur. Geplant
sind beispielsweise Virtual-Reality-Anwen-
dungen, mit denen die cigene Fahrzeug-
Konfiguration virtuell abgebildet wird, oder
grofe Touchscreens zur interaktiven Pré-
sentation von Produkten und Services.

Mit Blick auf gerade im Bau befindliche
oder kiirzlich erst fertiggestellte Porsche
Zentren betonte der Autobauer auf Nach-
frage, dass ,Destination Porsche auch in
bestehenden Betrieben realisiert werden
kénne. ,Sowohl fiir die Fassade als auch die
Innenraumgestaltung gibt es Losungen, die
ohne einen kompletten Neubau umgesetzt
werden kénnen.“ Das Konzept biete so-
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Module, bei denen die Héndler und Nie-
derlassungen aus einer Vielzahl von Ange-
boten wihlen konnten.

Prozesse auf dem Priifstand

Im Rahmen von ,,Destination Porsche*
stehen auch die Prozesse in Beratung und
Verkauf auf dem Priifstand. Um das Kun-
denerlebnis zu erhohen, soll es weitere
Optimierungen geben. , Hier wird eine
schrittweise Entwicklung iber die nichs-
ten Jahre passieren so die Sprecherin.
Dies gelte auch fir die Einfiihrung neuer
Jobrollen in den Autohausern.

In der Autobranche ist Porsche ein Vor-
reiter beim Thema ,,Future Retail*. Das
,Destination Porsche“-Projekt startet nun
zuniichst mit dem Kernformat des Ver-
triebs, dem Handel. In Zukunft will der
Autobauer aber auch die anderen Anlauf-
stellen vor Ort noch stirker auf Kundenbe-
diirfnisse ausrichten. Dazu zéhlen die Por-
sche Studios und temporiren Stores im
urbanen Umfeld ebenso wie die sogenann-
ten Drop-Off-Points. Bei diesem neuen
Format konnen Kunden ihr Fahrzeug fiir
iten auch an Ho-

wohl optionaleals auch
‘mente. Dies umfasse auch die thematischen

tels oder Flughafen abgeben.  RalfPudrikam

der Innen-

redo folgt
jetzt auch Porsche im Werkstattbereich.
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Der, | platz wird zum
Markenfans.




