M | HANDEL

AUDI ZENTRUM DORTMUND

Aus zwei mach eins

Wie Hulpert in Dortmund aus zwei zu klein gewordenen Audi Stand-
orten einen grof3en neuen am Westfalendamm schuf und gleichzeitig
den Anwohnern Larmschutz spendierte.

" uchder Erfolg hat seinen Preis: Die
/| rasante Entwicklung der Marke
'\ Audi in den letzten Jahren hatte
zur Folge, dass die Hiilpert Gruppe in
Dortmund mit ihren zwei Audi Standorten
am Korner Hellweg und am Phoenixsee an
rdaumliche Grenzen stief} und das Thema

Zur VIP-Er6ffnung am 9. Dezember war auch Audi Vertriebschef
Wayne Griffiths nach Dortmund gekommen.
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Neubau auf die Agenda setzte. Die Suche
nach einem neuen Standort im dicht be-
bauten urbanen Raum verlief erstaunlich
problemfrei, wie Hiilpert Geschiftsfithrer
Michael Sprenger erldutert: ,Wir sind
direkt an der sechsspurigen B1 fiindig
geworden: Hier stand bereits ein Toyota

Autohaus, zwei angrenzende Grundstiicke
waren fiir zwei weitere Autohaus-Bauher-
ren ausgewiesen, die sich jedoch im Zuge
der Finanzkrise von ihren Baupldnen ver-
abschiedeten. So haben wir den Zuschlag
erhalten und die zwei Grundstiicke zu
einem 19.000 m? grofien Baugrund fiir un-
ser Audi Zentrum zusammengelegt.”

Mit ausschlaggebend fiir diese Stand-
ortentscheidung war die vergleichende
Planung, die die Habau GmbH aus Heins-
berg als Generalilbernehmer des Bau-
projekts fiir diesen und einen alternativen
Standort vorgelegt hatte. Habau erhielt von
Hiilpert im Zuge der Projektvergabe auch
deshalb den Zuschlag, weil man in der Ver-
gangenheit bereits sehr gute Erfahrungen
mit den Heinsbergern gemacht hatte, etwa
beim Bau der zwei Porsche Zentren in

Split-level-Showroom im Terminal. Insgesamt stehen allein fiir die

Neuwagen 2.900 m? Ausstellungsflache zur Verfiigung.
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Schliisseliibergabe (v. .): Michael Sprenger, Geschéftsfiihrer Hiilpert Unternehmensgruppe,
Jorg Schiffer, Firma Habau, Stefan Schreiber, Geschiftsfiihrer IHK Dortmund, Dortmunds
Oberbiirgermeister Ullrich Sierau, Hiilpert Gesellschafterrat Ralf Kreutzberg und Hiilpert
Gesellschafterin Eva Kreutzberg.

Recklinghausen und Soest. ,,Herrn Schiffer
und seinem Habau-Team eilt zudem der
Ruf voraus, grofle Expertise fiir eine pro-
fessionelle Umsetzung der Audi CI-Vorga-
ben zu haben’, erldutert Michael Sprenger,
»und heute, kurz vor der Eroffnung unseres
neuen Audi Zentrums, kann ich das ange-
sichts eines reibungslosen Bauprozesses
nur bestatigen!“ Nach 13 Monaten Bauzeit
(fiinf Monate friiher als veranschlagt!)
konnte zwischen Weihnachten und Neu-
jahr der Umzug aus den beiden alten Be-
trieben ins neue Audi Zentrum iiber die
Biihne gehen.

Schallschutz und Platznot

So top die Lage des neuen Standorts auch
ist, sie war mit zwei Herausforderungen
verkniipft: Zum einen drohte im Zuge des
geplanten Ausbaus der B1 zur A40 eine
dann vorgeschriebene Schallschutz-Wand,
denn der neue Standort grenzt an ein
Wohngebiet. Diese Wand hitte die Sicht
der Autofahrer auf die ca. 185 Meter (!)
lange Fassade des neuen Audi-Zentrums
blockiert und den Standort dramatisch ent-
wertet. Auch hier hief8 das Losungsmotto
wieder ,,aus zwei mach eins“: Es gelang in
einer einmaligen Aktion, die Stadt, den
Landesbetrieb Straflenbau Nordrhein-
Westfalen (,,Stralen.NRW ) und sogar das
Berliner Ministerium davon zu iiberzeu-
gen, das Autohaus selbst zur Schallschutz-
wand zu machen. ,Wir mussten z. B. mit
den uns vorgegebenen Bauhohen planen,
die beim Audi Terminal kein Problem
machten, fiir den Bereich Audi Gebraucht-
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wagen :plus aber eine individuelle Losung
erforderten’, so Jorg Schiffer. Der Ge-
brauchtwagen-Trakt reckt sich jetzt also
aufgestindert und zweigeschossig auf
die gleiche Attikahohe wie der Terminal
(ca. 12 Meter), an den er liickenlos andockt
und von dem aus das obere Parkdeck direkt
betreten werden kann. Auch die Liicke zum
benachbarten Toyota-Betrieb muss baulich
jetzt noch geschlossen werden, damit die
Schallschutz-Funktion der Autohauser fiir
die dahinter liegende Wohnbebauung kom-
plett gewihrleistet ist.

Die Mehrkosten durch diesen Zwang
zum ,Hochbau® im GW-Bereich waren an-
gesichts der Standort-Qualitét vertretbar,
zudem generierten sie an anderer Stelle
Vorteile: Beispielsweise hat man so unter
der breiten Rampe, die zur oberen Stell-
platz-Etage fithrt und direkt gegeniiber dem
Werkstattbereich liegt, iiberdachten Raum
fiir das Abfall-Management des Betriebs
geschaffen und sich ein eigenes Gebaude
dafiir erspart. Womit wir schon bei der
zweiten Herausforderung des 1A-Standorts
am Westfalendamm wiren, der Platznot.

Aus eins mach zehn

19.000 m* GrundstiicksgréBe klingt zu-
nichst viel, aber fiir ein Autohaus, das jahr-
lich 1.500 Neuwagen und 2.100 Gebrauchte
vermarkten sowie 80 bis 100 Werkstatt-
durchginge pro Tag meistern will, markiert
diese Dimension eher eine notwendige
Untergrenze. ,Wir haben deshalb von Pla-
nungsbeginn an groflen Wert darauf gelegt,
dass sich unsere Prozesse so platzsparend
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und effizient wie moglich im Raumpro-
gramm widerspiegeln®, erlautert Michael
Sprenger und gibt ein Beispiel: ,Nehmen
wir die GW-Hereinnahme: Hier haben wir
ein kompakt verbundenes Raumprogramm
mit zwei Waschstraflen, Aufbereitungshalle
und angrenzendem Fotostudio geschaffen
mit dem Ziel, die Standzeit 1 auf maximal
10 Tage zu begrenzen.*

Daneben wurden in Dortmund viele
weitere kreative Ideen zur optimalen
Platzausbeute umgesetzt: Die zwei Etagen
des Split-level-Terminals tragen zur Op-
timierung der Geschossflichenzahl bei,
fiinf Dialogannahmen sind durch kurze
Wege und Sichtachsen eng an Kundenzen-
trum und Ausstellung angedockt, ebenso
drei Auslieferungsplitze mit spezifischen
Lichtdecken. Ein Rohrpost-System, von
dessen Vorziigen sich Michael Sprenger
bei Audi in Berlin Adlershof iiberzeugen
konnte, verkiirzt die Ubermittelung von
Kfz-Briefen, Fahrzeug-Schliisseln etc. auf
maximal 8 Sekunden. Im zweigeschos-
sigen Teilelager sorgt u. a. Paternoster-
Technik fiir effektive Flichennutzung. Die
Kundenréider-Einlagerung hat man an
4Wheels outgesourct.

VW Bank als Baufinanzierer
Auch beim Thema Energieeffizienz hat der

neue Standort einiges zu bieten: Der nach
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EnEV 2014 bestens gedimmte Terminal
wird mittels Luft-Luft-Wérmepumpen-
technik beheizt und ist komplett ausgestat-
tet mit LED-Beleuchtung, inklusive Werk-
statt und Lichtstelen im GW-Bereich. Auch
die Digitalisierung forciert man bei Hiil-
pert, beispielsweise mit der Costumer
Product Lounge im neuen Terminal, wo
die Kunden auf einer Grofileinwand ihr
Traumauto in digitaler Form selbst reali-
sieren konnen. Weiteres ist in Planung,
allerdings mit Maf3 und Ziel, wie Kai-Uwe
Frank, Geschiftsfithrer im Audi Zentrum
Dortmund, betont: ,,Natiirlich setzen auch
wir auf digitale Schnittstellen zum Kunden,
die sind mittlerweile unverzichtbar als In-
formationsmedium und Appetitanreger.
Aber das Anfassen, Reinsetzen, Riechen
und Fithlen und damit das fiir die Kaufent-
scheidung so wichtige emotionale Kauf-
erlebnis inszenieren wir nach wie vor mit
unseren Mitarbeitern hier im neuen Termi-
nal.

Ein Novum gab es auch beim Thema
Baufinanzierung: Das Audi Zentrum
Dortmund zdhlt zu den ersten Auto-
hédusern, fiir das die Volkswagen Bank
als Finanzpartner aktiv wurde. ,,Eine
unbiirokratische, hervorragende Zusam-
menarbeit und mit Top-Konditionen', wie
Hiilpert-Geschaftsfithrer Michael Spren-
ger lobend resiimiert. Dieter Radl m

1 Die Dialogannahme mit 5 Platzen, transpa-
rent ans Kundenzentrum angebunden

2 Fahrzeugiibergaberaum mit 3 Auslieferungs-
platzen unter Lichtdecken

3 Blick in die riesige Werkstatt (25 mechanische
und 8 Karosserie-Arbeitsplitze)

4 Kai-Uwe Frank, Geschiftsfiihrer Audi Zent-
rum Dortmund:,,Digitalisierung ja, aber das
Reinsetzen & Anfiihlen, das emotionale Kauf-
erlebnis, inszenieren wir hier nach wie vor!”

KENNDATEN DES BETRIEBS

Audi Zentrum Dortmund, Hiilpert-Gruppe,
44143 Dortmund, Ludwig-Lohner-Str. 7-9
NEUBAU:
Bauzeit 10/2014 bis 10/2015
| Planung  Habau GmbH, Heinsberg
Ausfihrung ~ Habau GmbH, Heinsberg |
FLACHENGROSSEN:
Grundstiick 19.040 m?
Nettogeschossflache 11.729 m?
Uberdachte GW-Plitze EG+0G 3.700 m?
Offene Stellplatze OG 3.230m?
Verkauf Neuwagen 2.900 m?
Mechanische Werkstatt 1.221 m?
| Karosseriewerkstatt 747 mzn
Direktannahmen 5 Plétze
BAUKOSTEN (OHNE MWST.):
Grundstiick 2.450.000 €
Reine Baukosten 9.980.000 €
Werkstatteinrichtung 1.500.000 €
AuBenanlagen 1.000.000 €
Baunebenkosten 1.150.000 €
Gesamtinvestition: ca. 16,5 Mio. €
KENNZAHLEN AUDI ZENTRUM DORTMUND:
Mitarbeiter (davon Azubi) 130 (15)
Werkstattdurchgénge pro Tag 80-100
Pkw NW-Planzahl 2016 1.500
Pkw GW-Planzahl 2016 2‘105
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